
令和2年６月2日

ならはスカイアリーナ営業再開時の注意事項

１．営業再開日とご利用時間

（１）営業再開日：令和2年6月8日(月) ※必ずマスク着用の上、ご入館ください。

（２）営業時間：9：00～20：00(19：00最終受付）

※当面の間、会員様及び法人回数券をお持ちの方のみのご利用となります。

新規会員は利用可。ビジター、中学生以下のご利用は当面見合わせます。

（３）会員証有効期限の延長：令和2年3月4日時点での残有効期間日数が来館時より延長となります。

※会員期限の詳細については別途資料を参照ください。

（４）利用時間制限：混雑が予想される16時以降は、ご利用時間を１時間の予約制とさせていただきます。

ご予約は9：00～19：00まで。お電話、または当館フロントにてお受けいたします。

また、ご予約は当日のご利用分のみの受付となります。ご了承ください。

（５）ご予約可能時間

①16:00～17:00(フィットネス10名、プール6名)

17:00～17:30(入替、除菌)

②17:30～18:30(フィットネス10名、プール6名)

18:30～19:00(入替、除菌)

③19:00～20:00(フィットネス10名、プール6名)

ご予約電話番号 ： 0240-23-7966 ならはスカイアリーナ

（６）ご利用状況により、入館、ご利用をお待ちいただく場合がございますので、ご了承ください。

（７）1周年無料チケットについては、全面再開後からご利用可能となります。期日は、追ってご案内致します。

（８）今後のご利用状況、情勢を見ながら適宜変更させていただく予定です。

２．利用可能施設、利用人数

（１）アリーナ ：一度のご利用は団体については1組、個人利用は2組、いずれも2時間以内のご利用制限あり。

（２）フィットネス ：常時10名以内。(有酸素マシン、フリーウェイトスペースの一部利用制限有り）

（３）ランニングコース：ウォーキングのみ。ランニングは当面の間利用できません。

（４）プール ：常時6名以内。一部ご利用に制限有り。(一人1コース、同じプール端で待機しない)

（５）キッズルーム及びアリーナ観覧席：当面の間、ご利用できません。

（６）教室関係 ：ジュニアスイミング、各種レッスンは当面の間、お休みとなります。

再開につきましては、改めてご案内させて頂きます。

３．コロナウィルス感染症拡大防止の為、次の方のご利用は控えさせて頂きます。

（１）入館時の体温が37.0℃以上、咳、倦怠感など体調がすぐれない方。

（２）同居家族や身近な知人に新型コロナウィルスの感染が疑われる方がいる場合。

（３）味覚、嗅覚に異常を感じている方。

（４）2週間以内に新型コロナウィルス感染症陽性者と濃厚接触があった方。

（５）新型コロナウィルス感染症発症後に重症化しやすい基礎疾患をお持ちの方。

４．コロナウィルス感染症拡大防止の為、次の対策を実施致します。

（１）施設利用中のお客様及びスタッフ全員のマスク着用。

（２）入館時の検温、問診チェック、利用者情報のご記入。

（３）ロッカー及びマシン等の一部利用規制と飛沫感染防止対策。

（４）館内各所にアルコール除菌を設置。

（５）用具、マシン類使用後のアルコール除菌の徹底。

（６）館内の窓を開放し、常に換気を行います。換気が難しい箇所はサーキュレータ等を設置して、

空気の流れを確保します。

（７）館内を定期的にスタッフが巡回し、除菌を実施致します。

※お客様にはご迷惑をおかけいたしますが、ご理解、ご協力をお願い致します。

また、ご不明な点がございましたら、ならはスカイアリーナ までお問い合わせ下さい。

お問い合わせ ならはスカイアリーナ 0240-23-7966



休館開始 営業再開

3月4日 6月8日 まで

月会員Aさんの場合

本来の会員期限

2020/3/12

休館により利用できなかった日数

9日間

月会員Bさんの場合

本来の会員期限

2020/4/2

休館により利用できなかった日数

30日間

年会員Cさんの場合

本来の会員期限

2020/4/13

休館により利用できなかった日数

41日間

年会員Dさんの場合

本来の会員期限

2020/9/1

休館により利用できなかった日数

97日間

月会員Eさんの場合 ご利用開始日

本来の会員期限 2021/1/15

2020/3/12 会員期間消滅

休館により利用できなかった日数 再度更新が必要

9日間 となります

休館開始 営業再開

3月4日 6月8日 まで

回数券Fさんの場合 再開日から利用期限が発生

本来の利用期限 6月8日

2020/4/13

休館により利用できなかった日数

41日

回数券Gさんの場合

本来の利用期限

2020/6/15

休館により利用できなかった日数

97日

2020/6/15 2020/9/20

※その他ご不明点等ございましたら、ならはスカイアリーナまでお問い合わせください。　　お問い合わせ先　ならはスカイアリーナ　0240-23-7966

2020/4/13 2020/5/24

本来の会員期限から

休館していた日数分延長

本来の会員期限 新しい利用期限

臨時休館に伴い、現在回数券（法人）をお持ちの方は再開日または本来の利用期限より休館により利用できなかった日数分の延長を行います。

一般回数券に関しましては、6月8日の営業再開時から当面の間はご利用いただけません。　　状況が改善され、一般回数券がご利用いただけるようになりましたら、そちらの

開始日よりご利用頂けなかった日数を延長いたします。ご了承ください。

利用期限延長対象期間

2020/12/31

本来の会員期限 新しい利用期限

ならはスカイアリーナ法人回数券をお持ちの方の休館分の有効期限延長について

2020/4/13 2020/8/1 2020/9/11

本来の会員期限 新しい利用期限

2020/9/1 2020/12/7

本来の会員期限

2020/3/12

新しい利用期限

2020/3/12 2020/7/1 2020/7/10

本来の会員期限 ご利用開始日 新しい利用期限

2020/4/2 2020/6/8 2020/7/8

本来の会員期限 ご利用開始日

ならはスカイアリーナ現会員様の休館分の有効期限延長について

臨時休館に伴い、現在有効会員の方については有効期限の延長を致します。有効期限は施設の営業再開よりお客様が再度ご利用頂いた日から発生いたします。

利用期限延長対象期間

2020/12/31

本来の会員期限 ご利用開始日 新しい利用期限

使用済

使用済

会員有効期間

休館期間 97日間

9日間9日間使用済

30日間使用済 30日間

41日間使用済 41日間

97日間 97日間

9日間使用済

※会員期限が6/8以降の方は自動的に本来の会員期限より97日間延長されます。

期間内に利用なし

41日間

97日間未使用期間

41日間

97日間

休館期間 97日間

使用済


